Анкета
по вопросам улучшения организации пассажирских перевозок на Белорусской железной дороге

Спасибо, что согласились участвовать в нашем опросе.

Ваше мнение очень важно для нас и поможет улучшить качество предоставляемых нами услуг.
1. Как часто Вы пользуетесь услугами железнодорожного транспорта.

	Реже 1 раза 

в месяц
	Чаще 1 раза 

в месяц
	От случая 

к случаю


2. Каков Ваш социальный статус? 
	Служащий
	Студент, учащийся

	Пенсионер
	Рабочий

	Руководитель
	Другое ________________


3. Укажите Ваш возраст:

	18-30
	45-65

	30-45
	старше 65 лет


	     2. Оцените, пожалуйста, организацию перевозок пассажиров и качество услуг, оказываемых Белорусской железной дорогой:

	Наименование критерия
	Полностью удовлетворяет 
	Удовлетворительно
	Неприемлемо

	Соотношение качества услуг Вашим ожиданиям
	
	
	

	Доступность информации об услугах и стоимости проезда
	
	
	

	Организация работы билетных касс
	
	
	

	Организация работы справочного бюро
	
	
	

	Обслуживание пассажиров в поездах 
	
	
	

	Удобство расписания движения поездов
	
	
	

	Соотношение качества транспортных услуг их стоимости
	
	
	

	        3. Как Вы оцениваете профессиональные и деловые качества работников железнодорожного транспорта? 

	Наименование критерия
	Недостаточно 
	Удовлетворительно
	Полностью удовлетворяет

	Компетентность в общении
	
	
	

	Вежливость и доброжелательность
	
	
	

	Отношение к пассажирам
	
	
	

	Впечатление о работе в целом
	
	
	


	4. Что бы Вы хотели изменить в организации перевозок пассажиров?



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Благодарим Вас еще раз за Вашу отзывчивость.
Заполненные анкеты направляйте на электронный адрес: nodlnod1@mail.ru

















































































































































































































































































